TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA SIMPLES
FRETE PARA CLIENTES CONTRATANTES DE FRETE

Ultima atualizagdo destes termos: 25 de Setembro de 2026.

CLAUSULA 1. DAS PARTES E DO OBJETO DESTES TERMOS

1.1 Os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso ("Termos") regulam o acesso e a
utilizacdo da referida plataforma digital denominada ("Plataforma"), disponibilizada por meio de
aplicativo para dispositivos mdéveis e de sitio eletrénico, de titularidade de SIMPLES FRETE
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 67.085.562/0001-56, com
sede na Rua Nova Conquista, n° 3831, Bairro Granja Lisboa, Fortaleza/CE, CEP 60.540-234,
doravante denominada simplesmente "SIMPLES FRETE" ou "Intermediadora”.

1.2 Estes Termos aplicam-se a toda pessoa fisica ou juridica que se cadastre na
Plataforma com a finalidade de localizar, solicitar e contratar servicos de transporte rodoviario
de cargas prestados por transportadores independentes, doravante denominada "Cliente" ou
"Contratante".

1.3 O objeto destes Termos € exclusivamente a disponibilizacdo, ao Cliente, de uma
ferramenta tecnolégica de aproximacdo entre quem necessita transportar mercadorias e
transportadores autbnomos ou empresas de transporte cadastrados, doravante denominados
"Motoristas Parceiros" ou "Transportadores”, para que estes, por sua conta e risco, celebrem
entre si 0 contrato de transporte de cargas.

1.4 Estes Termos devem ser lidos em conjunto com a Politica de Privacidade da
Plataforma, que integra o presente instrumento para todos os fins de direito, atestando
conhecimento de todos os termos aqui presentes.

1.5 Em caso de davidas de quaisquer clausulas aqui presentes, gentileza falar com
nosso chat de atendimento, pelo telefone (85) 98767-2839.

CLAUSULA 2. DAS DEFINICOES

2.1 Para a correta interpretacdo destes Termos, as expressdes abaixo terdo 0s
seguintes significados, no singular ou no plural:

a) Plataforma: o aplicativo, o sitio eletrbnico, os sistemas, bancos de dados,
funcionalidades e demais recursos tecnoldgicos disponibilizados pela SIMPLES FRETE;

b) Cliente ou Contratante: a pessoa fisica ou juridica cadastrada que utiliza a
Plataforma para buscar e contratar o transporte de cargas;

¢) Motorista Parceiro ou Transportador: o Transportador Autdnomo de Cargas (TAC),
a Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas (ETC) ou a Cooperativa de Transporte
de Cargas (CTC), regularmente inscritos no Registro Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Cargas (RNTRC) da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), cadastrados na Plataforma e que ofertam, em nome préprio, 0 servico de
transporte;

d) Frete ou Servico de Transporte: o transporte rodoviario de carga contratado
diretamente entre o Cliente e o Motorista Parceiro;
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e) Carga ou Mercadoria: os bens moveis entregues pelo Cliente, ou por terceiro por ele
indicado, ao Motorista Parceiro para transporte;

f) Taxa de Intermediacao: a remuneragéo devida & SIMPLES FRETE exclusivamente
pela disponibilizacdo da tecnologia de aproximacao entre as partes;

g) Conta: o perfil pessoal e intransferivel do Cliente, acessado mediante login e senha;

h) Parceiro de Pagamento: a instituicdo de pagamento, subcredenciadora ou
intermediadora financeira contratada para processar 0os pagamentos realizados pela
Plataforma;

i) Usuario: qualquer pessoa que acesse a Plataforma, seja Cliente, seja Motorista
Parceiro.

CLAUSULA 3. DA ACEITAGAO DESTES TERMOS

3.1 Ao clicar no botdo "Li e aceito", ao concluir o cadastro ou ao utilizar qualquer
funcionalidade da Plataforma, o Cliente declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente estes Termos e a Politica de Privacidade, manifestando sua concordancia livre,
expressa e inequivoca, nos termos do art. 107 do Cadigo Civil e do Decreto n° 7.962/2013.

3.2 Caso o Cliente ndo concorde com qualquer disposicdo destes Termos, devera
abster-se de se cadastrar e de utilizar a Plataforma, frisa-se.

3.3 A pessoa que aceitar estes Termos em nome de pessoa juridica declara possuir
poderes de representacao suficientes para vincula-la, respondendo pessoalmente, de forma
solidaria, na hipétese de auséncia ou insuficiéncia de tais poderes.

3.4 A presente plataforma mantera registro eletrbnico do aceite, contendo data, hora,
endereco IP e versdo dos Termos aceita, o qual servira como prova da contratagao.

CLAUSULA 4. DA NATUREZA DA PLATAFORMA E DA CONDICAO DE MERA
INTERMEDIADORA

z

4.1 O Cliente reconhece e declara estar ciente de que a SIMPLES FRETE é
exclusivamente uma empresa de tecnologia que disponibiliza uma plataforma digital de
intermediacdo, ndo sendo, em hipdtese alguma, transportadora, empresa de transporte
rodoviario de cargas, agente de cargas, operadora logistica, armazém, depositaria,
seguradora, corretora de seguros ou embarcadora.

4.2 A SIMPLES FRETE néo executa, ndo presta, ndo coordena, nao fiscaliza e ndo
garante o servico de transporte. O contrato de transporte, regido pelos arts. 730 a 756 do
Cadigo Civil e pela Lei n® 11.442/2007, é celebrado diretamente entre o Cliente e o Motorista
Parceiro, que figuram como Unicas partes da relacao de transporte.

4.3 A SIMPLES FRETE nao detém a posse, a guarda, a custddia ou a propriedade das
cargas em nenhum momento, ndo tendo qualquer contato fisico com as mercadorias
transportadas.

4.4 A SIMPLES FRETE néo escolhe, em nome do Cliente, o Motorista Parceiro que
realizara o servico. A escolha, a aceitagdo da proposta e a contratacdo decorrem da livre
manifestacéo de vontade do Cliente e do Motorista Parceiro.
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4.5 Os Motoristas Parceiros ndo sdo empregados, prepostos, representantes,
mandatéarios ou agentes da SIMPLES FRETE, atuando de forma independente, por conta
propria e sob sua exclusiva responsabilidade.

4.6 As informacbes de rastreamento, localizacdo estimada e previsdo de chegada
exibidas na Plataforma tém carater meramente informativo, dependem do sinal de internet e
de GPS do dispositivo do Motorista Parceiro e ndo constituem garantia de prazo, de rota ou de
seguranga da carga.

CLAUSULA 5. DO CADASTRO E DA ELEGIBILIDADE

5.1 Somente poderdo se cadastrar como Clientes as pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos e plenamente capazes, bem como as pessoas juridicas regularmente
constituidas e representadas.

5.2 Para o cadastro, o Cliente devera fornecer, entre outros, nome completo ou razao
social, CPF ou CNPJ, endereco, telefone, endereco de e-mail e demais informacgfes
solicitadas pela Plataforma, podendo ainda ser exigidas fotografia, documento de identificacao
e validacdo biométrica para prevencao a fraude.

5.3 O Cliente declara que todas as informagfes prestadas sdo verdadeiras, exatas,
completas e atualizadas, respondendo civil e criminalmente por sua veracidade, inclusive nos
termos dos arts. 299 (falsidade ideolégica) e 307 (falsa identidade) do Cdodigo Penal.

5.4 O Cliente obriga-se a manter seus dados sempre atualizados, sob pena de
suspensao ou excluséo da Conta.

5.5 A Conta é pessoal e intransferivel. O Cliente é o Unico responsavel pela guarda e
sigilo de seu login e senha e por todas as operacbes realizadas em sua Conta, devendo
comunicar imediatamente a SIMPLES FRETE qualquer uso ndo autorizado, sob pena de o
aplicativo ndo se responsabilizar por quaisquer problemas decorrentes deste item.

5.6 A SIMPLES FRETE podera, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
justificativa, recusar cadastros, solicitar documentos complementares ou realizar consultas em
bases publicas e privadas para verificacao de identidade e prevenc¢éo a fraudes.

CLAUSULA 6. DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

6.1 O Cliente publicard, por meio da Plataforma, a solicitacdo de frete, informando local
de coleta, local de entrega, data pretendida, natureza, quantidade, peso, dimensdes, volume,
forma de acondicionamento e valor declarado da carga, bem como quaisquer exigéncias
especiais.

6.2 A solicitacao sera disponibilizada aos Motoristas Parceiros, que poderéo, livremente,
aceita-la, recusa-la ou apresentar proposta, conforme as funcionalidades disponiveis.

6.3 O contrato de transporte considera-se celebrado entre Cliente e Motorista Parceiro
no momento em que ambos confirmam as condi¢des do frete pela Plataforma.

6.4 A Plataforma podera disponibilizar canal de comunicacdo entre as partes, avaliacao
reciproca, acompanhamento da localizagdo informada pelo Motorista Parceiro e comprovante
digital de entrega, sem que tais ferramentas impliguem qualquer participacdo da SIMPLES
FRETE na execucao direta do transporte, conforme ja explicado nas clausulas acima que
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devem ser lidas atentamente pelo cliente.

6.5 A SIMPLES FRETE néo garante que haverd Motorista Parceiro disponivel para toda
e qualquer solicitagado, nem que o frete serd aceito no prazo pretendido pelo Cliente.

CLAUSULA 7. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1 Séo obrigacdes do Cliente, sem prejuizo das demais previstas nestes Termos e na
legislacao:

a) descrever de forma verdadeira, precisa e completa a natureza, a quantidade, o peso,
as dimensdes e o valor da carga, conforme exige o art. 743 do Cadigo Civil;

b) acondicionar e embalar adequadamente a carga, de modo a suportar o transporte
rodoviario, respondendo por danos decorrentes de embalagem inadequada ou
insuficiente;

c¢) fornecer toda a documentacéo fiscal e legal exigida para a circulagcdo da mercadoria,
tais como nota fiscal, DANFE, declaracdo de conteudo, licencas e autorizacbes
especificas;

d) garantir que a carga é de origem licita e que ndo se trata de produto proibido,
contrabandeado, falsificado, roubado ou sem a devida documentacéo;

e) informar previamente se a carga € classificada como produto perigoso, observando a
regulamentacdo da ANTT aplicavel ao transporte terrestre de produtos perigosos;

f) disponibilizar, por si ou por terceiro, a carga no local, data e horario ajustados, bem
como providenciar pessoa apta para recebé-la no destino;

g) responsabilizar-se pelas operaces de carga e descarga, salvo ajuste diverso
diretamente com o Motorista Parceiro;

h) efetuar o pagamento do frete e da Taxa de Intermediacdo na forma e nos prazos
estabelecidos;

i) cumprir as obrigacdes legais do contratante de frete, incluindo, quando aplicavel, o
pagamento do vale-pedagio obrigatorio previsto na Lei n° 10.209/2001, a observancia
dos pisos minimos de frete previstos na Lei n° 13.703/2018 e a geracdo do Cdédigo
Identificador da Operacao de Transporte (CIOT), quando exigido;

j) tratar o Motorista Parceiro com respeito e urbanidade, abstendo-se de qualquer
conduta discriminatéria, ofensiva ou ilicita;

k) utilizar a Plataforma exclusivamente para fins licitos e de acordo com estes Termos.

7.2 E expressamente proibido ao Cliente solicitar o transporte de: armas, munigbes e
explosivos sem autorizacdo legal, entorpecentes e substancias ilicitas; produtos
contrabandeados, descaminhados, falsificados ou de origem ilicita; dinheiro em espécie,
cheques, titulos, joias, metais e pedras preciosas; animais vivos sem a documentacao
sanitaria exigida; pessoas; 6rgdos, tecidos e material biolégico humano; produtos perigosos
sem o cumprimento integral das normas aplicaveis; e quaisquer bens cujo transporte seja
vedado pela legislagéo.

7.3 O Cliente respondera integral e exclusivamente, nas esferas civil, administrativa e
criminal, por qualquer carga ilicita, por declaracdes falsas e pela omissdo de informacdes,
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isentando a SIMPLES FRETE de qualquer responsabilidade e obrigando-se a ressarci-la de
todos os prejuizos, multas, custas e honorarios advocaticios que venha a suportar em razao
de tais condutas.

CLAUSULA 8. DO PRECO, DA TAXA DE INTERMEDIAGCAO E DO PAGAMENTO

8.1 O valor do frete é definido entre o Cliente e 0 Motorista Parceiro, podendo a
Plataforma apresentar estimativas ou sugestdes de preco, sem carater vinculante.

8.2 Pela utilizacdo da Plataforma, o Cliente pagara a SIMPLES FRETE a Taxa de
Intermediacgao, cujo valor ou percentual serd informado de forma clara antes da confirmacgéo
de cada contratacéo.

8.3 Os pagamentos serao processados por Parceiro de Pagamento. Nessa hipotese, a
SIMPLES FRETE atua apenas como facilitadora da cobranca, recebendo os valores em nome
e por conta do Motorista Parceiro e repassando-lhe o valor do frete, deduzida a remuneracao
devida a Plataforma.

8.4 O Cliente reconhece que o pagamento realizado por meio da Plataforma quita a
obrigacdo perante o Motorista Parceiro, na medida do valor pago, e que a SIMPLES FRETE
nao se torna, por esse motivo, parte do contrato de transporte.

8.5 A emissdo dos documentos fiscais relativos ao servico de transporte, como 0
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) e o Manifesto Eletrdnico de Documentos
Fiscais (MDF-e), quando exigiveis, é de responsabilidade do Motorista Parceiro ou do Cliente,
conforme a legislagéo tributaria aplicavel.

8.6 Custos adicionais ndo previstos na contratacdo, como estadias, tempo de espera,
pedagios, ajudantes, reentregas ou alteracdes de rota, deverdo ser ajustados diretamente
entre Cliente e Motorista Parceiro.

8.7 Em caso de inadimpléncia, o Cliente estara sujeito a cobranca de multa de 2% (dois
por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetaria, além da
suspensao da Conta, sem prejuizo da inscricdo em cadastros de protecdo ao crédito,
precedida da notificagdo exigida em lei.

8.8 Estornos, chargebacks e contestacdes de pagamento indevidos ou fraudulentos
sujeitardo o Cliente ao ressarcimento integral dos valores, acrescidos de eventuais tarifas e
despesas de cobranca.

CLAUSULA 9. DO CANCELAMENTO, DA DESISTENCIA E DO REEMBOLSO

9.1 O Cliente podera cancelar a solicitacdo sem qualquer custo enquanto ela nao tiver
sido aceita por um Motorista Parceiro.

9.2 ApoOs o aceite pelo Motorista Parceiro, o cancelamento podera acarretar a cobrancga
de taxa de cancelamento, informada previamente na Plataforma, destinada a compensar o
Motorista Parceiro pelo deslocamento e pela indisponibilidade de seu veiculo.

9.3 Iniciada a coleta, eventual cancelamento, devolucdo ou interrupcdo do transporte
devera ser ajustado diretamente entre Cliente e Motorista Parceiro, aplicando-se o art. 748 do
Cadigo Civil.
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9.4 Na hip6tese de o Cliente ser consumidor, fica ressalvado o direito de arrependimento
previsto no art. 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, no prazo de 7 (sete) dias contados da
contratacdo, desde que o servico ainda ndo tenha sido iniciado. O Cliente reconhece que,
iniciado o transporte a seu pedido, o0 servi¢o tera sido executado, total ou parcialmente, por
sua solicitagéo expressa.

9.5 A Taxa de Intermediacéo é devida pela efetiva aproximacao das partes e somente
sera restituida nas hipdteses em que o frete ndo se concretizar por falha técnica atribuivel
exclusivamente a Plataforma, ou quando assim determinar a lei.

CLAUSULA 10. DA RESPONSABILIDADE PELO TRANSPORTE E DAS LIMITAGOES
DE RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA

10.1 O Cliente declara estar ciente de que a responsabilidade pela execucdo do
transporte, pela guarda, conservacao e integridade da carga, pelo cumprimento dos prazos e
pela entrega ao destinatario é exclusivamente do Motorista Parceiro, desde 0 momento em
que recebe a carga até sua entrega, nos termos dos arts. 749 e 750 do Cddigo Civil e da Lei n®
11.442/2007.

10.2 Considerando sua condicdo de mera intermediadora tecnoldgica, € na méaxima
extensao permitida pela legislacédo aplicavel, a SIMPLES FRETE néo sera responsavel por:

a) atraso na coleta ou na entrega da carga;
b) extravio, perda total ou parcial, avaria, deterioragéo ou contaminacédo da carga;

c¢) furto, roubo, apropriacdo indébita, desvio ou receptacao da carga, praticados pelo
Motorista Parceiro ou por terceiros;

d) acidentes de transito, tombamentos, incéndios, colisbes e quaisquer sinistros
envolvendo o veiculo ou a carga;

e) danos causados a terceiros, a0 meio ambiente ou a bens de terceiros durante o
transporte;

f) multas, autuacg@es, retencdes e apreensdes de carga ou de veiculo por autoridades
fiscais, sanitarias ou de transito;

g) condutas, omissdes, declaracdes, qualificagfes técnicas, idoneidade e documentacéo
do Motorista Parceiro;

h) informag¢des incorretas, falsas ou incompletas prestadas pelo Cliente ou pelo
Motorista Parceiro;

i) danos decorrentes de embalagem inadequada, vicio préprio da mercadoria ou
natureza perecivel da carga;

j) casos fortuitos ou de for¢ca maior, nos termos do art. 393 do Caodigo Civil, tais como
greves, bloqueios de rodovias, desastres naturais, pandemias, atos de autoridade e
condices climéaticas;

k) lucros cessantes, perda de chance, multas contratuais perante terceiros ou quaisquer
danos indiretos decorrentes do atraso ou da néo realizagdo do transporte;

I) interrupgdes, instabilidades ou indisponibilidade da Plataforma decorrentes de
manutencao, falhas de provedores de internet, de energia elétrica, de servidores de
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terceiros ou de ataques cibernéticos praticados por terceiros.

10.3 A SIMPLES FRETE néo garante a idoneidade, a qualificacdo técnica, a solvéncia
ou o comportamento dos Motoristas Parceiros. A verificagdo documental realizada no
momento do cadastro tem finalidade preventiva, baseia-se nas informac¢des e documentos
fornecidos pelo préprio Motorista Parceiro e néo transfere a Plataforma a responsabilidade
pelos atos por ele praticados.

10.4 Havendo qualquer reclamagdo relativa ao transporte, o Cliente devera dirigi-la
diretamente ao Motorista Parceiro, que respondera pelos prejuizos a que der causa, podendo
a SIMPLES FRETE colaborar na forma da Clausula 12.

10.5 Caso, por decisao judicial transitada em julgado, a SIMPLES FRETE venha a ser
responsabilizada por qualquer dano relacionado a um frete, sua responsabilidade ficara
limitada, no que a lei permitir, ao valor da Taxa de Intermediacé@o efetivamente recebida em
relacdo ao frete que originou o dano, assegurado o direito de regresso contra o causador do
dano.

10.6 Nada nestes Termos exclui ou limita responsabilidade que ndo possa ser excluida
ou limitada pela legislagdo aplicavel, especialmente pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor,
guando incidente.

CLAUSULA 11. DO SEGURO DA CARGA

11.1 A contratacdo dos seguros obrigatérios de responsabilidade civil do transportador,
previstos na Lei n° 11.442/2007 e na regulamentacdo aplicivel, € obrigacdo exclusiva do
Motorista Parceiro, sem qualquer responsabilidade da SIMPLES FRETE.

11.2 A SIMPLES FRETE né&o é seguradora e ndo oferece qualquer garantia sobre a
carga. Recomenda-se ao Cliente que contrate seguro proprio compativel com o valor e a
natureza das mercadorias, sobretudo para cargas de alto valor ou de maior risco.

11.3 A auséncia de declaracdo do valor da carga ou a declaracao de valor inferior ao
real poderd limitar a indenizacdo devida pelo Motorista Parceiro ou pela seguradora, na forma
do art. 750 do Cadigo Civil, sem qualquer responsabilidade da Plataforma.

CLAUSULA 12. DO PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO, EXTRAVIO OU
RECLAMACAO

12.1 Constatado atraso relevante, extravio, avaria, furto ou roubo, o Cliente deveré:

a) comunicar imediatamente o Motorista Parceiro e a SIMPLES FRETE pelos canais
oficiais;

b) registrar boletim de ocorréncia junto a autoridade policial, nos casos de furto, roubo,
apropriacao indébita ou outro ilicito;

c) fazer constar no comprovante de entrega as ressalvas sobre avarias ou faltas
aparentes, observando o prazo de 10 (dez) dias previsto no art. 754, paragrafo Unico, do
Cadigo Civil para avarias nao perceptiveis a primeira vista;

d) reunir notas fiscais, fotografias e demais documentos comprobatérios do prejuizo.
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12.2 A SIMPLES FRETE podera, a titulo de colaboracdo e sem assuncdo de
responsabilidade, fornecer ao Cliente, a autoridade policial ou ao Poder Judiciario os dados
cadastrais do Motorista Parceiro e os registros da operacdo, observada a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais e o Marco Civil da Internet.

12.3 A SIMPLES FRETE podera suspender ou excluir preventivamente o Motorista
Parceiro envolvido, sem que tal medida caracterize reconhecimento de responsabilidade.

CLAUSULA 13. DAS AVALIACOES

13.1 O Cliente podera avaliar o Motorista Parceiro ap6s a conclusdo do frete,
comprometendo-se a fazé-lo de forma honesta, respeitosa e baseada em fatos devidamente
comprovados, sob pena de responsabilizacéo civel ou criminal.

13.2 Deixa claro e registrado que A SIMPLES FRETE podera remover avaliacbes
ofensivas, falsas, discriminatérias ou que violem direitos de terceiros, sem que isso implique
responsabilidade pelo contetudo publicado pelos Usuarios.

CLAUSULA 14. DAS CONDUTAS PROIBIDAS

14.1 E vedado ao Cliente, sob pena de suspensdo ou exclusdo da Conta e de
responsabilizagdo civil e criminal:

a) utilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou contrarios aos bons costumes;
b) fornecer dados falsos ou de terceiros sem autorizacgéo;

c) contratar Motoristas Parceiros fora da Plataforma com o objetivo de evitar o
pagamento da Taxa de Intermediacdo, apds o contato ter sido estabelecido por meio
dela;

d) praticar assédio, ameaca, discriminacao ou violéncia contra Motoristas Parceiros ou
colaboradores da Plataforma;

e) utilizar robds, scripts, engenharia reversa, mineragdo de dados ou qualquer meio que
comprometa a seguranca ou o funcionamento da Plataforma;

f) introduzir virus, cédigos maliciosos ou tentar acessar areas restritas dos sistemas;

g) utilizar os dados pessoais dos Motoristas Parceiros para finalidade diversa da
execucao do frete contratado.

CLAUSULA 15. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1 A marca, 0 home, os logotipos, o software, o cédigo-fonte, os bancos de dados, o
layout e todos os demais elementos da Plataforma sdo de propriedade exclusiva da SIMPLES
FRETE ou de seus licenciantes, protegidos pelas Leis n° 9.279/1996, n° 9.609/1998 e n°
9.610/1998.

15.2 O uso da Plataforma néo confere ao Cliente qualquer direito de propriedade
intelectual, mas apenas licenca limitada, pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de
uso, nos termos destes Termos.

CLAUSULA 16. DA SUSPENSAO E DO ENCERRAMENTO DA CONTA
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16.1 A SIMPLES FRETE podera advertir, suspender ou excluir a Conta do Cliente, a
qualquer tempo, em caso de violagdo destes Termos, suspeita fundada de fraude,
inadimpléncia, determinagdo legal ou judicial, ou conduta que coloque em risco outros
Usuérios ou a propria Plataforma.

16.2 O Cliente podera encerrar sua Conta a qualquer tempo, mediante solicitacdo pelos
canais oficiais, permanecendo responsavel pelas obrigacdes assumidas até a data do
encerramento.

16.3 O encerramento da Conta ndo afasta a conservagcdo dos dados pelo prazo
necessario ao cumprimento de obrigacfes legais, regulatérias e ao exercicio regular de
direitos, conforme a Politica de Privacidade.

CLAUSULA 17. DA INDENIZAGCAO A PLATAFORMA

17.1 O Cliente obriga-se a indenizar e a manter a SIMPLES FRETE, seus soécios,
administradores, empregados e parceiros livres de quaisquer reclamacgbes, ac0es,
condenacgBes, multas, custas e honorarios advocaticios decorrentes de: violacdo destes
Termos; informacfes falsas; transporte de carga ilicita ou irregular; danos causados ao
Motorista Parceiro ou a terceiros; e violacdo de direitos de terceiros.

17.2 Caso a SIMPLES FRETE seja incluida no polo passivo de demanda decorrente de
ato de responsabilidade do Cliente, este deverd requerer sua exclusdo e assumir
integralmente a defesa, sem prejuizo do direito de regresso.

CLAUSULA 18. DAS COMUNICACOES

18.1 As comunicacbes entre a SIMPLES FRETE e o Cliente serdo realizadas
preferencialmente por meio eletrénico, pelas notificacbes da Plataforma, e- mail, SMS ou
aplicativos de mensagens informados no cadastro, sendo consideradas validas e eficazes para
todos os fins.

18.2 O canal oficial de atendimento ao Cliente € o chat de atendimento, pelo telefone
(85) 98767-2839, e o0 e-mail suporte@simplesfretenacional.com.br.
CLAUSULA 19. DAS ALTERAGOES DESTES TERMOS

19.1 A SIMPLES FRETE podera alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante
publicacdo da nova versdo na Plataforma e comunicacdo ao Cliente com antecedéncia
razoavel.

19.2 A continuidade do uso da Plataforma apo6s a entrada em vigor da nova versao
implicara sua aceitacdo. Caso nado concorde, o Cliente podera encerrar sua Conta.

CLAUSULA 20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 A eventual declaragdo de nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo destes
Termos nao afetara as demais, que permanecerao validas e eficazes.

20.2 A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo ndo constituira
novacao, renuncia ou altera¢éo do pactuado.
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20.3 O Cliente ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes decorrentes
destes Termos sem prévia autorizacdo por escrito da SIMPLES FRETE, que podera cedé-los
em caso de reorganizacgao societaria, fuséo, incorporacao ou venda de ativos.

20.4 Estes Termos néo criam entre a SIMPLES FRETE e o Cliente qualquer relagcéo de
sociedade, representacdo, mandato, agéncia, franquia ou vinculo empregaticio.

20.5 Estes Termos séao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

20.6 Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza/CE para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos, ressalvado ao Cliente consumidor pessoa fisica o direito de
propor acéo no foro de seu domicilio, nos termos do art. 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

DECLARAGCAO DE CIENCIA E ACEITE

Declaro que li e compreendi integralmente estes Termos e Condigdes Gerais de Uso,
especialmente as Clausulas 4, 10, 11 e 17, que tratam da condicdo de mera intermediadora da
SIMPLES FRETE e das limitagGes de sua responsabilidade, e que os aceito de forma livre,
expressa e consciente.

SIMPLES FRETE LTDA - CNPJ n° 67.085.562/0001-56

Este termo foi confeccionado por um escritério juridico no qual disponibiliza desde ja o contado para dirimir
possiveis duvidas existentes: 85-3241-0395. Lembrando que este contato é tdo somente para dirimir dlvidas
da confecgéo do presente instrumento.
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